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Introduccion

Felicitaciones por la comprade un monitor plano 1600SW de Silicon
Graphics. Este monitor de calidad profesional tiene una interfaz
digital, color de 24 bits y resolucion de pantalla de 1.600 x 1.024 pixels
para proporcionarle una calidad y precisién de imagen increibles.

Tenga en cuenta que este monitor se debe conectar a una tarjeta, un
sistema u otro dispositivo adaptador de graficos que sea compatible
con la interfaz de panel plano digital OpenLDI. Este monitor no se
puede conectar directamente a un conector VGA analdgico tipico.

Esta guia contiene instrucciones especificas para el monitor plano.
Para estas instrucciones, se supone que la tarjeta del adaptador que
controla el monitor esta instalada en su computadora. La informacion
relativa a su computadora, tarjeta del adaptador y otros periféricos se
encuentra en los documentos que se incluyen con los mismos.

= Capitulo 1, “Configuracion y utilizaciéon del monitor plano,”
explica el procedimiento para sacar, configurar y ajustar el
monitor plano.

« Capitulo 2, “Solucion de problemas,” contiene informacion sobre
la solucién de problemas y la asistencia técnica del producto.

= Capitulo 3, “Mantenimiento, especificaciones técnicas e
informacion sobre regulaciones,” indica las medidas que
se deben tomar para el mantenimiento del monitor plano.
También contiene las especificaciones técnicas e informacién
sobre regulaciones.

= El Apéndice A, “Declaraciones de cumplimineto de
regulaciones”, suministra informacion acerca de las regulaciones
de diversas entidades gubernamentales.

< El Appendix B, “Garantia limitada del monitor plano” suministra
informacion acerca de la garantia.






Capitulo 1

Configuracion y utilizacién del monitor plano

Este capitulo describe el procedimiento para desempaquetar el
monitor plano y como configurarlo con la computadora del usuario.

El monitor plano es controlado por una tarjeta del adaptador que se
instala en la computadora. En algunos casos, la tarjeta del adaptador
y el software se instalan en la fabrica antes del envio; en otros casos,
el usuario debera instalarlos por si mismo.

< Silatarjeta del adaptador y el software ya han sido instalados,
continde con estas instrucciones.

< Silatarjeta del adaptador y el software son instalados por el
usuario, debera hacerlo en este momento, utilizando estas
instrucciones y el CD que vienen junto con la tarjeta del
adaptador. Asegurese de leer cualquier documentacion o
notas acerca de la version en el CD para obtener instrucciones
especificas con respecto a su computadora. Posteriormente,
vuelva a consultar este manual.

Adicionalmente, consulte la documentacién de su computadora

(en la mayoria de los casos, una guia de usuario) para obtener
cualquier informacién especifica acerca de su computadora.
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2 Capitulo 1

Utilizacion del monitor plano con un CRT estandar

Para utilizar el monitor plano con un monitor estdndar de tubo de
rayos catodicos (CRT), debe tener en cuenta lo siguiente:

< El monitor de panel frontal no fue disefiado para ser utilizado
simultaneamente con un monitor convencional de tubo de rayos
catddicos (CRT) conectados a una misma tarjeta del adaptador de
graficos. Si estad operando el monitor plano con una tarjeta PCl o
AGP y tiene un monitor CRT conectado a su sistema, seleccione
un monitor primario (predeterminado) con la utilidad de
configuracion del sistema.

< Si el sistema puede utilizar tarjetas separadas, PCI duales o
tarjetas AGP, el usuario estara en condiciones de utilizar el
monitor plano y un monitor CRT al mismo tiempo. Para mayor
informacion, consulte la guia de usuario del sistema y cualquier
otra documentacion proporcionada con la tarjeta del adaptador.

Procedimiento para sacar el monitor plano

Para desempaquetar y configurar el monitor plano, siga estos pasos
(las instrucciones para sacar el monitor estan impresas también en
la caja de embalaje). Guarde los materiales de embalaje originales
en caso de que necesite enviar el monitor para el servicio técnico.

1. Abralacaja, retire el cartén y el cable de alimentacion de CA 'y
coléquelos a un lado.

2. Utilizando la tira alrededor del monitor, levante cuidadosamente
el monitor, la base y algunas piezas de espuma protectoras de la
caja. Coloque este conjunto en una superficie plana.

3. Retire el relleno de espuma superior, a continuacion extraiga
el monitor de la pieza de espuma del fondo y retire la bolsa de
plastico.

4. Retire la pelicula protectora de la pantalla despegandola
lentamente por una esquina, manteniendo la porcién despegada
lo mas cerca posible de la superficie del monitor. Tenga cuidado
de no tocar directamente con los dedos la superficie expuesta de
vidrio recubierto. Guarde esta pelicula protectora en caso de que
requiera enviar el monitor para el servicio técnico.



Precauciéon:  La pantalla esta hecha de vidrio recubierto
con peliculas 6pticas y es el componente mas
costoso del monitor. Un golpe con un
instrumento puntiagudo como un boligrafo
podria dafiar la superficie o romper el vidrio.

5. Retire la caja que contiene el adaptador de CA del embalaje de
espuma y saque el adaptador de CA de la caja.

Ademaés, note que junto con el monitor se incluye una llave hexagonal
de 3 mm. Utilice esta herramienta si desea retirar el monitor de su
base, por ejemplo para colocar el monitor en un brazo de montaje o en
un montaje de pared.

El procedimiento para desempaquetar el monitor plano ha concluido.
Las secciones siguientes describen el monitor plano y la manera de
configurarlo.

Acerca del monitor plano

Observe la Figura 1-1 para familiarizarse con las caracteristicas
del monitor.

Conector de
alimentacion

Puerto del
sensor

Tornillos hexagonales
de 3 mm

Cable de
interfaz

Ranura de cerradura

A Sujetador
Kesington .

Conecta ala
computadora

Bot6n de alimentacion

LED

Figura 1-1  Vistafrontal y posterior del monitor plano.
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Conexion de los cables

Para que su computadora reconozca el monitor plano, conecte primero
el monitor, antes de encender su computadora. Para conectar los cables,
siga los pasos siguientes:

1. Apague la computadora.

2. Conecte el cable de la interfaz del monitor plano que se muestra
en la Figura 1-1 al conector apropiado en su computadora
(consulte la documentacion de su computadora).

3. Oculte el cable de la interfaz detras del sujetador en la base del
monitor, como se muestra en la Figura 1-1.

4. Conecte los cables de alimentacion de la forma siguiente:

= Conecte el cable de alimentacion de CC del adaptador de CA
al conector de alimentacion de entrada de CC en la parte
posterior del monitor plano, como se muestra en la Figura 1-2.

Alimentacion de CA

Alimentacién de CC
Adaptador de CA

Figura 1-2  Conexion del cable de alimentacion y el adaptador de CA
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»  Oculte el cable de alimentacion detras del clip en la parte
posterior del soporte.

»  Conecte un extremo del cable de alimentacion de CA al
adaptador de CA y el otro extremo del cable de alimentacién
de CA a un tomacorriente de pared o a una regleta de
conexiones con conexién a tierra (la ilustracién muestra el
adaptador de CA y un cable para los EE.UU. El cable de
alimentacion para su pais puede ser diferente).

Nota: El adaptador de CA es de adaptacion automatica, lo cual
significa que se ajusta automaticamente a diferentes
voltajes de CA de casi cualquier fuente de alimentacion
(50-60 Hz, 110-220 VCC), sin utilizar un transformador
adicional.

Asegurese de instalar el monitor plano cerca de un tomacorriente de
pared con conexién a tierra.

Procedimiento para encender el monitor plano

Para encender el monitor, presione el botén de encendido que se
encuentra en la parte frontal. VVéase la Figura 1-1 para obtener la
ubicacion del boton de encendido. Una vez que el sistema suministra
las sefiales al monitor plano, el indicador LED que se encuentra cerca
del boton de alimentacion cambia a verde.

Si el monitor plano no se enciende vy si el indicador LED se encuentra
en amarillo intermitente, verifique que el cable de la interfaz esté
conectado firmemente al conector adecuado en la computadora.

Para obtener informacién adicional acerca de la solucién de
problemas, consulte el Capitulo 2, “Solucién de problemas.”
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6 Capitulo 1

Ajuste de la posicion de vision

El monitor plano se puede ajustar a una altura e inclinaciéon que sean
comodas para el usuario. EI monitor se puede subir o bajar hasta un
maximo de 9,5 mm (3,75 pulgadas).

/7

> /777174

Figura 1-3  Ajuste de la altura e inclinacion

Para subir el monitor:

1.

Sostenga el monitor por el fondo o el borde derecho con su mano
derecha.

Sujete el lado izquierdo del monitor con su mano izquierday hale
hacia Ud. la palanca ubicada detras del monitor, mientras eleva el
monitor hasta la altura deseada.

Para bajar el monitor:

1.

Hale hacia Ud. (con la mano izquierda) y libere inmediatamente
la palanca ubicada detras del monitor.

Cada vez que hale la palanca, el monitor bajara un nivel.
Existen 10 paradas totales y cada parada es aproximada-
mente 9,5 mm (3/8 de pulgada) més baja que la anterior.

Repita este paso hasta haber encontrado la altura deseada o
sostenga la palanca sin presionar hasta que ésta alcance la
altura deseada.



Para ajustar la inclinacion, sostenga el monitor por ambos lados e
inclinelo hacia adelante y hacia atras hasta alcanzar el mejor &ngulo
de vision.

Si desea més espacio en el escritorio 0 una mayor versatilidad en las
posiciones de visién, utilice un brazo mévil o un soporte de montaje
en pared. El monitor plano tiene un montaje estandar de la Video
Electronics Standards Association (VESA) en la parte posterior. Los
brazos moviles estan disponibles en muchas tiendas de computacion.

Procedimiento para apagar el monitor plano

Para apagar el monitor, presione el botén de encendido ubicado en el
lado frontal del monitor. Véase la Figura 1-1. SGI recomienda apagar
el monitor cada vez que se aparte por mas de dos horas del monitor.
Esto puede aumentar considerablemente la vida util de las lamparas
de la contraluz del monitor plano.

Adicionalmente, si su computadora posee las funciones de protector
de pantallay de ahorro de energia, asegurese de que estén habilitadas.
De igual forma que con un CRT, el protector de pantalla evita que una
imagen se queme en la pantalla. La utilizacién de una funcion de
ahorro de energia contribuye a prolongar la vida Gtil de las lamparas
de la contraluz que se encuentran dentro del monitor plano.

En el modo de ahorro de energia, el indicador LED en el monitor se
mantiene de color amarillo continuo. Para restablecer el encendido,
mueva el ratén o presione una tecla. Para obtener instrucciones
especificas para su computadora, consulte documentacion
suministrada con la tarjeta del adaptador de panel plano de su
computadora.

Configuracion y utilizacion del monitor plano 7



8 Capitulo 1

Retiro del monitor plano de su base y procedimiento
para colocarlo nuevamente en la base

En condiciones normales de operacion, el monitor plano debe
permanecer fijado a su base. Sin embargo, es probable que necesite
retirar el monitor de su base para, por ejemplo, colocarlo en un brazo
de montaje o montarlo en la pared.

Siga las instrucciones que se muestran en estas secciones para retirar
el monitor de su base y para colocarlo huevamente en la base.

Estas tareas se pueden realizar més facilmente si otra personalo ayuda.

Retiro del monitor plano de su base

Para retirar el monitor plano de su base:

1. Ubique la llave hexagonal de 3 mm que se suministra con su
monitor plano.

2. Eleve el monitor hasta su posicion mas alta. Esto facilita el
desmontaje de los tornillos. Véase la Figura 1-3.

3. Incline el monitor hacia adelante para tener un acceso mas facil
a los dos tornillos.

Nota: Después de retirar los dos tornillos, debe asegurarse
de que alguien esté sujetando el monitor.

Figura 1-4  Retiro del monitor de su base



Sujete el monitor como se ilustra en la Figura 1-4 y utilice la
llave hexagonal de 3 mm para aflojar y retirar los dos tornillos
hexagonales que fijan el monitor en su base. Guarde los tornillos
en caso de que necesite volver a colocar el monitor sobre su base.

Hale el monitor hacia Ud. Es necesario que que otra persona
sostenga la base mientras lo hace.

Opcionalmente, doble hacia abajo el pasador de metal que se
encuentra en la parte posterior del panel plano, como se muestra
en la Figura 1-4. Es posible que requiera utilizar alicates.

Procedimiento para colocar nuevamente el monitor
plano en su base

El procedimiento para colocar nuevamente el monitor plano en su
base consiste en invertir el procedimiento de retirarlo:

1.

Si el pasador de montaje de metal se ha doblado hacia abajo,
vuelva a doblarlo hacia arriba. Posiblemente necesite utilizar
alicates.

Manteniendo la base y la parte frontal del monitor frente a Ud.,
tome el monitor con las dos manos y guie la bisagra hasta su
abertura en la base.

Nota: No deje el monitor sin apoyo antes de insertar los
tornillos.

Sosteniendo el monitor con una mano, inserte y apriete los dos
tornillos que habia extraido cuando el monitor se retir6 por
primera vez de su base.

Para apretar los tornillos, utilice la llave suministrada
originalmente con el monitor o cualquier llave hexagonal
de 3 mm.

Configuracion y utilizacion del monitor plano 9



10 Capitulol

Utilizacion de un protector de pantalla

Si su computadora posee un programa de proteccion de pantalla,
asegurese de que esté habilitado. Al igual que con un monitor de CRT,
al dejar una imagen sin un protector de pantalla durante un tiempo
prolongado se podria quemar la imagen en el monitor.

Ajuste del brillo

El brillo se ajusta mediante un panel de control de software. Esta
caracteristica funciona de manera diferente las diversas computadoras
y tarjetas del adaptador. Véase la documentacion que se suministra
con la tarjeta del adaptador del monitor plano o la guia de usuario de
su computadora para mayor informacion acerca del ajuste del brillo.

Ajuste del balance de blanco (punto blanco)

El monitor plano posee un sistema separado y Unico para establecer el
punto blanco en la pantalla. Al igual que el ajuste del brillo, el ajuste
del punto blanco se realiza mediante un panel de control de software
y su funcionamiento difiere entre las diferentes computadoras y las
tarjetas del adaptador. Consulte la documentacién que se incluye con
la tarjeta del adaptador del monitor plano o la guia de usuario de su
computadora para mayor informacién acerca de los valores para el
establecimiento del punto blanco.

Las especificaciones para el rango de balance de blanco ajustable se
muestran en “Especificaciones técnicas” en la pagina 26.



Acerca del puerto de deteccidn

El monitor plano esta equipado con un puerto de deteccion, el cual es
un conector de 3,5 mm (1/8 de pulgada) ubicado un poco mas abajo
y entre el conector de corriente y el cable de la interfaz. Véase la
Figura 1-1.

El puerto de deteccidon puede utilizarse con dispositivos de deteccion
de luz y color (tales como un colorimetro), si su computadora
principal es compatible con el dispositivo. Consulte la guia de usuario
de su computadora, la informacion proporcionada con la tarjeta del
adaptador u otra documentacion.

Utilice s6lo dispositivos de deteccion que hayan sido especificamente
disefiados para medir pantalla LCD para paneles planos. No utilice un
dispositivo que se conecte a la pantalla utilizando succién; ya que no
solo se obtendran lecturas incorrectas de este tipo de dispositivo, sino
gue la succion podria dafar la pantalla.

Angulos de utilizacion y vision recomendados

Siga las siguientes recomendaciones para utilizar el monitor plano:

= Permita que el monitor plano se caliente durante un minuto
como minimo.

= Mantenga siempre habilitado el protector de pantalla de
su computadora para evitar que las imagenes se quemen
en el monitor.

= Apague el monitor cada vez que se aparte de éste por varias
horas. Esto prolonga considerablemente la vida util de las
lamparas de la contraluz del monitor.

= Si sucomputadora posee una caracteristica de ahorro de energia,
habilitela para contribuir a prolongar la duracién de las lamparas
de la contraluz del monitor.

= Para obtener la mejor vision de los colores, el monitor debe
encontrarse entre 46 cm (18 pulgadas) y 71 cm (28 pulgadas)
de distancia de sus ojos.

Configuracion y utilizacion del monitor plano 11



12 Capitulo1

Ajuste la altura del monitor de modo que el centro de la pantalla
se ubique al nivel de los ojos, o ligeramente por debajo de éste.
Para obtener la imagen més brillante y el color mas preciso,

vea la pantalla lo mas cerca posible de la posicion perpendicular
(angulo de 90°). Véase la Figura 1-5 (consulte la Tabla 3-1 para
ver los limites de los &ngulos de vision).

Figura 1-5 Angulo de visién 6ptimo para el monitor plano

Aunque la pantalla del monitor posee una cubierta antireflejo
especial, el monitor debe colocarse en un angulo de 90° con
respecto a las fuentes de luz, incluyendo las ventanas, para
disminuir el destello y el reflejo. Ajuste la inclinacién del monitor
para disminuir los reflejos.

Mantenga limpia la pantalla del monitor. Véase “Limpiezay
cuidado general del monitor plano” en la pagina 25.



Bloqueo del monitor plano

Si desea bloquear su monitor de panel plano, puede comprar un
mecanismo de seguridad Kensington e insertarlo en la ranura de
seguridad que se encuentra en la parte posterior del equipo, como se
ilustraen la Figura 1-6. La cerradura Kensington no suministrada por
SGl, pero es una cerradura muy utilizada y se puede conseguir en
cualquier tienda de computadoras.

Desbloquear

Figura 1-6  Bloqueo y desbloqueo del monitor

Configuracion y utilizacién del monitor plano 13






Capitulo 2

Solucion de problemas

Este capitulo proporciona informacién acerca de la solucion de los
problemas que pueden presentarse cuando se utilice el monitor plano.
Para mayor informacién sobre la solucién de problemas, consulte el
manual que se incluye con la tarjeta del adaptador del monitor plano
para su computadora.

Estados del indicador LED

El indicador LED en la parte inferior izquierda del monitor plano
indica el estado del monitor. La Tabla 2-1 explica los estados del
indicador LED y ofrece soluciones posibles si se presenta un
problema.

Tabla 2-1 Explicacion de los estados del indicador LED

Indicador LED Estado Estado del monitor  Posibles causas y soluciones

Apagado 0 Pantalla apagada.  El botén de alimentacion no
esta presionado.

El cable de alimentacién no
esta conectado.

El cable de interfaz no esta
conectado a la computadora.
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Tabla 2-1 Explicacién de los estados del indicador LED (continuacion)

Indicador LED Estado Estado del monitor  Posibles causas y soluciones

Amarillo 1 Pantalla apagada.  El software no esta

intermitente configurado correctamente.
Consulte el manual que se
incluye con la tarjeta del
adaptador del monitor
para su computadora.

Un cable de interfaz esta flojo
o desconectado.

La tarjeta del adaptador
(en sistemas con este
equipamiento) esta floja o
instalada incorrectamente.

Verde 2 La pantallay su El panel plano esta

continuo contraluz estan funcionando normalmente.
encendidas.

Amarillo 3 El modo de ahorro  El modo de ahorro de energia

continuo de energia del del sistema ha apagado la
sistema esta pantalla debido a que no se
activado y la ha presionado ninguna tecla
pantalla esta 0 no se ha utilizado el ratén
apagada. durante cierto tiempo.

Mueva el raton o presione
alguna tecla para habilitar
el monitor.

Sugerencias para la solucion de problemas

Las secciones siguientes suministran informacion mas detallada para
la solucién de problemas. Adicionalmente, consulte los documentos
que se incluyen con su tarjeta del adaptador del monitor.

Si persiste el problema una vez ejecutadas las acciones sugeridas que
se indican a continuacion, consulte a su proveedor de servicios.
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Monitor plano sin imagen

= \erifique que el monitor plano y la computadora estén
encendidos (presione el botén de encendido en la parte frontal
del monitor). EI monitor plano tarda alrededor de un minuto en
calentarse antes de alcanzar su maximo brillo.

= \erifique el color del indicador LED en la parte frontal del
monitor plano y consulte la Tabla 2-1 para determinar la
causa posible.

= Asegurese de que el cable de alimentacién de CC esté conectado
firmemente al monitor plano.

= \erifique que el cable de alimentaciéon de CA apropiado para
su pais (110 V 6 220 V) esté conectado apropiadamente en el
adaptador de CA 'y en un tomacorriente de pared activo o una
regleta de conexiones (consulte “Conexién de los cables” en la
pagina 4).

= \erifique que el cable de interfaz esté conectado firmemente en
el conector del adaptador del monitor plano en la computadora
(consulte “Conexion de los cables” en la pagina 4).

= Siinstal6 recientemente la tarjeta del adaptador del monitor
plano en su computadora, la tarjeta o el software pueden no
haber sido instalados correctamente. Siga las instrucciones
del manual de instalacion que se incluye con la tarjeta para
asegurarse de haber instalado el software y hardware
apropiadamente. También puede reinsertar la tarjeta del
adaptador en la computadora para asegurarse de que el contacto
eléctrico de la tarjeta sea apropiado.

< Si el monitor plano no se conect6 a la computadora a través
del cable de interfaz cuando se encendié la computadora,
reinicialice la computadora de manera que se utilice la tabla
de temporizacion correcta para el monitor plano.

Solucion de problemas 17
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Imagen demasiado clara o demasiado oscura

Las imégenes en los monitores de panel plano aparecen més claras u
oscuras cuando son vistas desde diferentes &ngulos (especialmente
desde dngulos muy oblicuos). Verifique que su dngulo de visién sea lo
maés perpendicular posible. Consulte “Angulos de utilizacion y vision
recomendados” en la pagina 11 y la Tabla 3-1.

Se realiz6 un desarrollo considerable para garantizar que su monitor
plano cuente con la gama de angulos de vision mas amplia posible sin
comprometer caracteristicas tal como la de mostrar en pantalla video
de movimiento rapido. Para mas informacion técnica, consulte
“Especificaciones técnicas” en la pagina 26.

Imagen tenue al encender inicialmente el monitor

Los monitores de panel plano tardan alrededor de un minuto en
calentarse y alcanzar su nivel de brillo maximo a partir del encendido
inicial, de manera que al principio la imagen puede lucir tenue o
debilitada. Esto se debe a que la temperatura ambiental afecta el brillo
inicial del monitor plano. Por ejemplo, cuando la temperatura
ambiental es aproximadamente de 25°C (77°F), el panel se encuentra
inicialmente en un 80% de su brillo maximo. Sin embargo, a 10°C
(50°F), el brillo de salida puede ser inicialmente de un 30% de su
brillo maximo.

Sin embargo, a medida que se calientan las lamparas de la contraluz
de la pantalla, el monitor debe alcanzar su maximo nivel de brillo,
siempre que funcione dentro del rango de temperatura apropiado.
Consulte la Tabla 3-4 para obtener informacién sobre el rango de
temperatura de operacion.

Puntos brillantes en el monitor

Ocasionalmente se pueden observar algunos puntos brillantes en el
monitor que permanecen en el mismo lugar independientemente
de la imagen que se muestra en la pantalla. Esto es intrinseco de las
pantallas de cristal liquido (LCD) de transistor de pelicula delgada
(TFT) y no es un indicativo de un defecto en la pantalla.



Pruebas de diagnostico para el monitor plano

Si su computadora cuenta con pruebas de diagndéstico, éstas se
describen en los documentos que se incluyen con la tarjeta del
adaptador de panel plano.

Servicio de garantia y reparacion

Una amplia informacidn sobre este particular esta disponible a través
de SupportFolio, la herramienta de asistencia técnica en linea que
ofrece SGI en http://support.sgi.com/nt. SupportFolio le permite
consultar las respuestas a las preguntas frecuentes, buscar
informacion técnica y transferir las actualizaciones mas recientes del
software de SGI.

Si no puede resolver el problema con SupportFolio, comuniquese con
SGI Customer Support Center, que funciona las 24 horas del dia, todos
los dias de la semana.

Asistencia técnica por teléfono

La mayoria de los problemas y errores se pueden corregir por teléfono
con la ayuda de un ingeniero. Si no soluciona el problema con la
asistencia técnica telefénica y necesita un monitor de reemplazo,
el ingeniero puede explicarle el proceso para efectuar el cambio.

Cuando realice la llamada telefdnica, debe tener preparada la
siguiente informacion:

= El namero de serie del monitor plano. EI nimero de serie se
encuentra en la parte posterior de la pantalla, encima del logotipo
de SGI.

= Unadescripcion del problema, incluyendo cualquier mensaje de
error, y lo que haya hecho ya para intentar resolver el problema.

= Su nombre, direccién y teléfono.
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Garantia

Todo monitor plano 1600SW de Silicon Graphics esta cubierto por
una garantia limitada de tres afios para el monitor, que incluye la
devolucion del producto a la fabrica.

Algunos entornos de negocios o aplicacién pueden requerir una
cobertura més amplia de la que contempla el programa de garantia
estandar. Como parte del portafolio de asistencia técnica, SGI ofrece
ampliaciones del servicio de garantia a precios razonables para
proporcionar asistencia técnica en el lugar y el momento que el cliente
la necesite.

La cobertura SGI NEXT BUSINESS DAY (al siguiente dia habil)
proporciona servicio de reparacion de hardware en el sitio

y Pedidos de cambio en campo (FCO) durante el horario normal

de oficina. SGI se encarga de la mano de obra y del suministro de los
materiales requeridos, incluyendo piezas nuevas o reconstruidas.

e Cobertura de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes, sin contar
los dias feriados locales observados por SGI.

« Respuesta al siguiente dia habil.

La cobertura SGI SAME DAY (el mismo dia) proporciona servicio en
el sitio de manera similar a la cobertura NEXT BUSINESS DAY, con las
siguientes ventajas:

= Tiempo de respuesta de 4 horas, si estd ubicado a una distancia
no mayor de 160 kilometros del centro de servicio designado.

= Las labores de mantenimiento se efectian hasta que el problema
esté resuelto.

Nota: No todos los servicios estan disponibles en todas las
localidades.

En http://www.sgi.com/peripherals/flatpanel/warranty.html
encontrara informacién completa acerca de las ampliaciones del
servicio de garantia.



Servicios de asistencia técnica de SGI

Esta tabla contiene nimeros telefénicos de asistencia técnica de SGI
en todo el mundo. Para obtener la informacion mas reciente sobre
contactos de asistencia técnica, consulte el sitio Web
http://support.sgi.com/nt/contact/.

Pais Numero de teléfono

Alemania 0130 112 550

Argentina 0800-5-1002 cuando escuche el tono marque
650-933-1980-4744 y luego el nimero 992-0021
0 el nimero 31 3465-97221.
Servicio para NT/Flatpanel.

Australia 1800-818-549

Austria 0800-201715

Bélgica 02-6790052

Brasil 0008140-550-3510

Canada 800-800-4744

Chile 1230-020-2327

China 10-800-120-0117

Colombia 980-15-4537

Corea 080-333-7373

Dinamarca 04327-0427

Espafia 900-234432

Estados Unidos
Finlandia
Francia

Grecia

Holanda

Hong Kong

800-800-4744
096-13-32-445
01-3488 8888
00800-12-5137
030-669-6700
852-27843136
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Pais

Numero de teléfono

India

Indonesia
Irlanda

Israel

Italia

Japon

Malasia

México
Noruega

Nueva Zelandia

Pera

Portugal

Reino Unido
Singapur
Suecia

Suiza (aleman)
Suiza (francés)
Tailandia
Taiwan

Venezuela

000-127 cuando escuche el tono marque
650-933-1980-4744 y luego el namero 993-0024
o el nimero 61 02 6221 6524.

Servicio para NT/Flatpanel.

001-803-011-2502
0870-60744744
9-970 6677
1678-23183

0120 458 901
1-800-80-3226
52-5-267-1370
6711-4601
0800-4744-4357

0800-5-1002 cuando escuche el tono marque
650-933-1980-4744 y luego el nimero 992-0021
0 el nimero 31 3465-97221.

Servicio para NT/Flatpanel.

08008-12734
0870-60744744
65-776-0970
08-470-0090
0800-804022
0800-804021
001-800-12-0662980
0080-13-9709
8001-2509

En otros paises, comuniquese con el representante local de SGI.



Devolucion del monitor plano

Si su proveedor de servicio le indica que devuelva el monitor plano,
siga las instrucciones que se muestran a continuacion.

Nota: Si se le indica devolver la tarjeta del adaptador para su
monitor plano, revise los documentos que se incluyen con
la tarjeta del adaptador para las instrucciones de retiro y
devolucion.

1. Apague la computadora. Desconecte el cable de alimentacion de
la parte posterior del monitor plano.

2. Desconecte el cable de interfaz de la computadora.

3. Vuelva a colocar la pelicula plastica protectora original sobre la
pantalla del monitor. Asegurese de que la pelicula plastica esté
limpiay libre de particulas que pueden dafiar la pantalla del
monitor.

4. Sisu proveedor de servicio lo indica, retire el monitor plano
de su base. Consulte “Retiro del monitor plano de su base” en la
pagina 8 y “Procedimiento para colocar nuevamente el monitor
plano en su base” en la pagina 9.

5. Sirecibe un monitor plano de reemplazo, utilice la caja de envio y
los materiales de embalaje para devolver el monitor con falla o
utilice la caja y materiales de embalaje del monitor plano original.
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Capitulo 3

Mantenimiento, especificaciones técnicas e
informacién sobre regulaciones

Este capitulo contiene informacion sobre los procedimientos de
mantenimiento del monitor plano, especificaciones técnicas e
informacion sobre las regulaciones.

Limpieza y cuidado general del monitor plano

Maneje su monitor plano con cuidado. Un instrumento puntiagudo
como un boligrafo puede dafiar la superficie del monitor y los
boligrafos de punta de fieltro pueden dejar manchas permanentes.
No cologue objetos en la superficie de vidrio, especialmente dispositivos
que se fijan por succién (aunque pueden colocarse notas adhesivas).

De vez en cuando se puede acumular polvo en la superficie del
monitor, y debe limpiarse para obtener la mejor imagen posible. Siga
los pasos que se muestran a continuacion para limpiar el monitor.

Precaucion: Utilice s6lo un pafio suave, seco o humedecido
con agua. Si utiliza otras substancias, limpiadores
abrasivos, esponjas, alcohol o amoniaco para
limpiar el monitor, podria rayar o dafiar la
superficie del monitor. Tampoco rocie ningun
tipo de liquido directamente sobre la superficie
de vidrio, ya que el liquido puede introducirse
en la unidad y dafar sus componentes.

1. Humedezca con agua un pafio suave lo suficiente para que no
deje marcas sobre la superficie.

2. Limpie suavemente con el pafio la superficie de vidrio del monitor.
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Especificaciones técnicas

Esta seccion contiene una lista de diversas especificaciones técnicas de
su monitor plano. Se puede obtener informacién adicional técnica en
el siguiente sitio de la World Wide Web:
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http://www.sgi.com/go/flatpanel

La Tabla 3-1 muestra las especificaciones electrodpticas del monitor

plano.

Tabla 3-1 Especificaciones electrodpticas del monitor plano 1600SW de

Silicon Graphics

Especificacién

Valor

Brillo
Resolucion de color
Relacién de contraste

Area de la pantalla

Rango de atenuacion
Superficie del monitor
Densidad de pixels

Resolucion de pixels

Tiempo de respuesta

Angulo de visién

Rango de balance de blanco

170 Cd/m?2 minimo, > 235 Cd/m? maximo
16,7 millones de colores reales
350:1 tipico

14.6 pulgadas (H) x 9.3 pulgadas (V)
(396,6 mm (H) x 236,5 mm (V))
17,3 pulgadas (44 cm) diagonal

35% a 100%
Parte frontal: Superficie dura antireflejo 3H
0,077 x 3 mm (H) x 0,231 mm (V)

1.600 H x RGB x 1.024 V
(4,915,200 subpixels)

40 ms tipico (subida y bajada combinadas)

Horizontal: £60°
\ertical: +45°/-55°

5000° K a 7000° K, ajustable por software de
la computadora principal




La Tabla 3-2 muestra los requisitos y especificaciones de alimentacidn
del monitor plano.

Tabla 3-2 Especificaciones de alimentacion del monitor plano 1600SW de
Silicon Graphics

Especificacion Valor

Entrada 110/220 VCA, 50/60 Hz
Fuente de alimentacién con rango
automatico (adaptador de CA)

Salida 12 VCC a 3A maximo

Consumo de energia

Normal 30 vatios
Atenuado 20,4 vatios
Modo de reposo 2,5 vatios (luz posterior y LCD apagados)

La Tabla 3-3 describe los cables utilizados con el monitor plano.

Tabla 3-3 Cables utilizados con el monitor plano 1600SW de
Silicon Graphics

Cable Especificacion

Monitor Conductores del6 pares trenzados blindados de
9 pies (2,75 m), conector interno en el extremo
del monitor

Alimentacién

Cable de CA Receptaculo IEC con cable que se puede retirar
de 5 pies (1,5 m) hacia el tomacorriente

Cable de CC Integrado al adaptador de CA en la mayoria de los
modelos, 6,5 pies (2 m) de largo
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La Tabla 3-4 muestra las especificaciones fisicas del monitor plano, asi
como las condiciones ambientales de operacion.

Tabla 3-4 Especificaciones fisicas y ambientales del monitor plano
1600SW de Silicon Graphics

Especificacion Valor

Tamano del monitor 320,3 mm x 45,4 mm x 63,6 mm
(12,6 pda. alto x 17,9 pda. ancho x 2,5 pda. largo)

Tamano de la base 19cmx356cmx17,1cm

(pedestal) (0,75 pda. alto x 14 pda. ancho x 6,75 pda. largo)
Peso 7,26 kg (16 Ibs)

Color gris/azul

Utilizacidn en escritorio  La base integral permite la utilizacién en
escritorio a una inclinacion de +15° a -5°.
El pedestal puede subir o bajar en diez
incrementos de 9.5 mm (0,375 pda) para
un total de 95 mm (3,75 pulgadas).

Temperatura
En operacion +13°C a +35°C
Fuera de operacion  -20°C a +60°C

Humedad relativa
En operacion 10% a 85%, sin condensacién
Fuera de operacion 5% a 90%, sin condensacion

Vibracién (en operacién 0,3 G (2.9 m/s?), onda sinusoidal de 5-500 Hz
y fuera de operacion)

Impacto (en operacion 10 G (98 m/s?), media onda sinusoidal de 2 ms
y fuera de operacion)

Altitud (en operacion) 3.048 m (10.000 pies)
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Declaraciones del fabricante sobre regulaciones

Para obtener mas informacidn detallada acerca de las regulaciones,
consulte el Apéndice A, “Declaraciones de cumplimineto de
regulaciones”.

Este producto cumple con las especificaciones nacionales e
internacionales y con las normas europeas que se muestran en la
“Declaracion de conformidad del fabricante.” La insignia CE que se
presenta en cada dispositivo es una indicacion de conformidad con
los regulaciones europeos.

Precaucion: Este producto posee diferentes aprobaciones,
licencias y permisos gubernamentales y de
terceros. No modifique este producto en
cualquier forma que no se haya aprobada
expresamente por SGI. Si lo hace, puede perder
las aprobaciones y la autoridad del organismo
gubernamental para operar este dispositivo.

Cables blindados

El monitor plano cumple con la norma FCC bajo condiciones de
prueba que incluyen la utilizacién de cables blindados. Estos cables
reducen la posibilidad de interferencia con radio, television y otros
dispositivos. Si utiliza cualquier cable que no sea de SGI, asegurese de
gue sean cables blindados.

El cable que conecta el monitor plano con su computadora principal o
tarjeta del adaptador utiliza filtraje adicional en la cubierta del cable
para reducir la interferencia de radiofrecuencia. Si el cable del monitor
se dafia, contacte a su distribuidor de servicio.
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Descarga electroestatica

SGI disefia y prueba sus productos para que sean inmunes a los
efectos de descargas electroestéticas (ESD). La ESD es una fuente de
interferencia electromagnética y puede causar problemas que varian
desde errores de datos y paralizaciones hasta dafios permanentes de
los componentes.

Los cables blindados que conectan el monitor plano con su
computadora principal o tarjeta del adaptador deben estar
correctamente instalados y en buenas condiciones.



Apéndice A

Declaraciones de cumplimineto de
regulaciones

La secciones siguientes contienen informacién acerca del
cumplimiento del panel plano de las diversas regulaciones
nacionales e internacionales.

Conformidad con la clase B de la FCC

La siguiente informacion se aplica al dispositivo que se describe en
este manual en cumplimiento con las regulaciones de la FCC.

Nombre comercial Silicon Graphics, Inc.

Producto Monitor plano 1600SW de Silicon
Graphics

Numero de modelo AM173Y01

Fecha de conformidad Septiembre 1998

Responsable Mitsubishi Inc.

Direccién 997 Miyoshi, Nishigoshi-Machi

Kikuchi-Gun, Kumamoto, 861-1198

Teléfono 81-96-242-5856

Este equipo cumple con la Parte 15 de las regulaciones de la FCC.

La operacidn esta sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) Este
dispositivo no puede ocasionar interferencias perjudiciales, y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo
las interferencias que puedan ocasionar una operacién no deseada.
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Este equipo ha sido probado y se ha determinado su conformidad con
los limites de un dispositivo digital Clase B, de acuerdo con la Parte 15
de las regulaciones de la FCC. Estos limites han sido disefiados para
proporcionar una proteccidén razonable contra cualquier interferencia
recibida en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza 'y
puede irradiar energia de frecuencia de radio y, si no se instala ni se
utiliza siguiendo las instrucciones, podria ocasionar interferencias
perjudiciales en las comunicaciones de radio. Sin embargo, no existe
garantia alguna de que no ocurran interferencias en una instalacion
particular. Si este equipo causara interferencias perjudiciales en la
recepcion de radio o television, lo cual puede determinarse apagando
y encendiendo el equipo, el usuario puede tratar de corregir la
interferencia siguiendo una o mas de las siguientes acciones:

= Reorientar o reubicar la antena de recepcién.
= Aumentar la separacién existente entre el equipo y el receptor.

« Conectar el equipo a un tomacorriente de un circuito diferente al
gue esté conectado el receptor.

« Consultar al distribuidor o a un especialista técnico de radio/TV
con experiencia.

Emisiones electromagnéticas

Este dispositivo cumple con los limites de la Clase B de la Parte 15 de
las regulaciones de la FCC. La operacién esta sujeta a las dos
condiciones siguientes:

= Este dispositivo no puede ocasionar interferencias perjudiciales.

= Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida,
incluyendo las interferencias que puedan ocasionar una
operacién no deseada.

Asimismo, este dispositivo cumple con los limites de emisiones
electromagnéticas de la Clase B de la Publicacion 22 del C.I.S.PR.,
Limites y métodos de la medicién de las caracteristicas de
interferencias de radio de los equipos de tecnologia de informacion.
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ENERGY STAR

Silicon Graphics ha determinado que este producto cumple con las
recomendaciones ENERGY STAR relacionadas con el uso eficiente de
la energia.

Recomendaciones TCO ‘95

Este producto cumple con las recomendaciones TCO ‘95.

Aviso para la industria en Canada (So6lo Canada)

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian
Interference-Causing Equipment Regulations.

Cet appareil numérique német pas de perturbations radioélectriques
dépassant les normes applicables aux appareils numériques de Classe
A préscrites dans le Reglement sur les interferences radioélectriques
établi par le Ministere des Communications du Canada.
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C€

Aviso CE

Marking by the “CE” symbol indicates compliance of the device to
directives of the European Community. A “Declaration of
Conformity” in accordance with the above standards has been made
and is available from Silicon Graphics upon request.

Aviso VCCI (Sélo Japodn)

ZOREBEIT, BWMAEEESEREEE IS ES (VCCL) DRz
IZHD <7 I ZABEMEMEETY., ZoRBER. FERETHHATS
ZEEHBMELTOWETN, ZOEENT AT L EY a o2 EHKIC
IHELTHEHAINS &, ZEHREESISEITZENHDET,
B E D TIEL WEARWZ L TR S Wy,

Aviso sobre regulaciones de Corea
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Informacién sobre la norma NOM 024

(S6lo México)

La informacidn siguiente se proporciona en el dispositivo o en
dispositivos descritos en este documento, en cumplimiento con los
requisitos de la Norma Ofical Mexicana (NOM 024):

Exportador:
Importador:

Embarcar a:

Tensién alimentacion:

Frecuencia:

Consumo de corriente:

Mitsubishi, Inc.
Silicon Graphics, Inc.

Av. Vasco de Quiroga
No. 3000

Col. Santa Fe

C.P. 01210

Meéxico, D.F. México

100/250 VAC
50/60 Hz
3A@12VDC

Cumplimiento con EN 55022
(Sélo Republica Checa)

Pokud neni na typovém stitku pocitace uvedeno, Ze spada do tfidy A
podle EN 55022, spadé4 automaticky do t¥idy B podle EN 55022. Pro
zaftizeni zafazena do tfidy A (ochranné pasmo 30m) podle EN 55022
plati nasledujici. Dojde-li ruseni telekomunikac¢nich nebo jinych
zafizeni, je uZivatel povinen provést takova opatteni, aby ruSeni

odstranil.
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Aviso para Polonia (Sd6lo Polonia)

Wspdlpracujace ze soba urzadzenia (komputer, monitor, drukarka)
powinny by¢ zasilane z tego samego Zrddla.

Instalacja elektryczna pomieszczenia powinna zawiera¢ w przewodzie
fazowym rezerwowa ochrone przed zwarciami, w postaci bezpiecznika
o wartosci znamionowej nie wiekszej niz 10A (amperow).

W celu calkowitego wylaczenia urzadzenia z sieci zasilania, nalezy
wyja¢ wtyczke kabla zasilajacego z gniazdka, ktére powinno
znajdowac sie w poblizu urzadzenia i by¢ tatwo dostepne.

Pozostate Instrukcje Bezpieczenstwa

e Nie nalezy uzywac wtyczek adapterowych lub usuwa¢ kotka
obwodu ochronnego z wtyczki. Jezeli konieczne jest uzycie
przediuzacza to nalezy uzy¢ przediuzacza 3-zylowego z
prawidlowo pofaczonym przewodem ochronnym.

e System komputerowy nalezy zabezpieczy¢ przed nagtymi,
chwilowymi wzrostami lub spadkami napiecia, uzywajac
eliminatora przepie¢, urzadzenia dopasowujacego lub
bezzaktoceniowego zrodia zasilania.

* Nalezy upewnic¢ sie, aby nic nie lezalo na kablach systemu
komputerowego, oraz aby kable nie byty umieszczone w miejscu,
gdzie mozna byloby na nie nadeptywac lub potykac sie o nie.

e Nie nalezy rozlewac napojow ani innych pltynéw na system
komputerowy.

e Nie nalezy wpycha¢ zadnych przedmiotéw do otwordéw systemu
komputerowego, gdyz moze to spowodowac pozar lub porazenie
pradem, poprzez zwarcie elementéw wewnetrznych.

e System Komputerowy powinien znajdowac sie z dala od
grzejnikow i Zrodet ciepta. Ponadto, nie nalezy blokowac¢ otworéw
wentylacyjnych. Nalezy unika¢ ktadzenia luznych papieréw pod
komputer oraz umieszczania komputera w ciasnym miejscu bez
mozliwosci cyrkulacji powietrza wokot niego.



Appendix B

Garantia limitada del monitor plano

Silicon Graphics, Inc. (“SGI”) garantiza al comprador original de este
Monitor de Pantalla Plana [Flat Panel Monitor] 1600SW de Silicon
Graphics (el “Monitor Plano”) que éste se encontrara libre de defectos
en relacion a los materiales que lo componen y a su fabricacién por un
periodo de tres (3) afios contados a partir de la fecha de su compra
original (el “Periodo de Garantia™), exceptuase de dicho plazo de
garantia a la luz trasera [backlight] del Monitor Plano (la “Luz
Trasera™), que cuyo plazo de garantia sera de un (1) afio a partir de la
fecha de la compra original del Monitor Plano. EI Monitor Plano y la
Luz Trasera seran de fabricacion nueva, pero podran poseer ciertas
partes y/o componentes usados de igual o superior rendimiento y
confiabilidad que partes y/0 componentes nuevos.

Si usted descubriera algun defecto, ya sea en el Monitor Plano o en la
Luz Trasera durante sus respectivos Periodos de Garantia, SGI
procediendo de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior,
reparara o, a su opcion, reemplazara dicho Monitor Plano o Luz
Trasera sin costo, siempre y cuando usted (i) notifique
inmediatamente el defecto a un centro de servicios de SGIl 0 a un
proveedor de servicios autorizado por SGI en el pais donde usted
haya comprado el Monitor Plano y (ii) acompafie a la notificacion la
presente poéliza y el Monitor Plano defectuoso cuyo namero de serie
debera corresponder con el que ampara la presente poliza. El Monitor
Plano, la Luz Trasera o los componentes, que de estas fueran
reemplazados por SGI, pasaran a ser propiedad de SGI.
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La presente garantia sera efectiva Unicamente respecto de el Monitor
Plano que usted haya adquirido de SGI o de un distribuidor
autorizado por SGI, y que SGI o el proveedor de servicios autorizado
por SGI hubiesen calificado como defectuoso. La presente garantia no
se otorga respecto de (a) el software instalado en el Monitor Plano o de
aquel que le hubiera sido entregado a usted conjuntamente con el
Monitor Plano, en virtud de un contrato de licencia independiente; (b)
el Monitor Plano o Luz Trasera que se hubiere dafiado como resultado
de un accidente, de su uso indebido o inadecuado, de un evento
fortuito, de su utilizacion incorrecta, de la reparacion efectuada por un
tercero no autorizado, de la instalacién o embarque inapropiados o
circunstancias semejantes, o (c) el Monitor Plano o Luz Trasera que
hubiera sido modificada o cuyo namero de serie hubiera sido
removido o alterado.

CON EXCEPCION DE LO EXPRESADO EN ESTA GARANTIA SGI
NO OTORGA NINGUN OTRO RECURSO EN RELACION AL MON-
ITORPLANO O ALALUZ TRASERA. LAPRESENTE GARANTIASE
OTORGA EN REEMPLAZO DE CUALQUIER OTRA GARANTIA
QUE PUDIERA CORRESPONDER, SGI RECHAZA CUALQUIER
OTRA GARANTIA YA SEA QUE ESTA ESTUVIERA CONSTITUIDA
EXPRESA O IMPLICITAMENTE, O DE CUALQUIER OTRA FORMA,
INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE, A CUALQUIER GARANTIA
DE COMERCIALIZACION, RELACIONADA CON LA ADECUA-
CION A ALGUN USO PARTICULAR O CON LA NO INTERFEREN-
CIA. NINGUNA INFORMACION O CONSEJO PROPORCIONADO
EN FORMA VERBAL O POR ESCRITO POR SGlI, O POR SUS
DISTRIBUIDORES, AGENTES O PROVEEDORES DE SERVICIOS
AUTORIZADOS OTORGARA UNA GARANTIA DIFERENTE NI
MODIFICARA LOS TERMINOS DE LA PRESENTE GARANTIA.

SGI NO SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS Y PERJUICIOS
(INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE, EL DANO EMERGENTE,
LUCRO CESANTE POR LA PERDIDA DE GANANCIAS, DATQOS,
SOFTWARE, DE VALOR LLAVE O POR DANOS A LA PROPIEDAD),
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SGI HUBIESE SIDO
NOTIFICADA O NO SOBRE LA POSIBILE PRODUCCION DE
DICHO DANO O PERDIDA SIN IMPORTAR LA CAUSA QUE
HUBIESE PRODUCIDO DICHO DARNO O PERDIDA.



ESTE PRODUCTO NO TIENE EL PROPOSITO DE NI HA SIDO
DISENADO O FABRICADO PARA SER USADO EN ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL DISENO, LA CONSTRUCCION, EL
MANTENIMIENTO Y/0O LA OPERACION DE (i) INSTALACIONES
NUCLEARES, (ii) AERONAVES, COMUNICACIONES PARA
AERONAVES O SISTEMAS DE APOYO TERRESTRE A
AERONAVES O (iii) SISTEMAS DE MANTENIMIENTO DE LA
VIDA. SGI NO ES RESPONSABLE ANTE EL USUARIO DE LOS
RECLAMOS QUE SURJAN POR TALES USOS.
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